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TURISMO DE
PORTUGAL

X,

PORTUGAL COMO UM

DESTINO TURISTICO DE

CONFIANCA

ASSUMIR O COMPROMISSO

No cumprimento das recomendagoes emitidas pela

TURISMO DE )‘{ D G S desde
1899
PORTUGAL S8 1899

i isti iregao-Geral da Sau
Autoridade Turistica Diregao-Geral da Sadde

Nacional u

em articulagao

I | | ' I contaminagdo dos seus espagos com

0 SARS-CoV-2 ou outras infe¢des

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 2
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AX|S @ O QUE E O SELO CLEAN & SAFE ?

A distingdo das empresas do Sector do Turismo,

que sob a forma de uma Declaracdo de

PORTUGAL COMO UM

Compromisso, garantem a implementacao de

DESTINO TURISTICO DE

TURISMO DE procedimentos de prevengao, controlo e
PORTUGAL){
e

CONFIANCA

vigilancia do SARS-CoV-2, de acordo com as

Normas e Orientacdes Legais.

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 3
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o INFORMACAO GERAL

o PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO

o MONITORIZACAO E AVALIACAO DIARIA DA
TEMPERATURA CORPORAL/ PLANO DE
ACAO

o PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS POR SECAO

o GESTAO DE RESIDUOS

o CHECK LIST DE PROCEDIMENTOS

. N\
AXIS{

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
6ad

Este estabelecimento declara cumprir os requisitos definidos pelo Turismo de Portugal, de acordo com as

orientacdes da Direcdo-Geral da Saude, que permitem considerd-lo AXIS HOTEIS CLEAN&SAFE PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEANESAFE 4
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TURISMO DE
PORTUGAL

2] FORMACAO/INFORMACAO AOS COLABORADORES

21 INFORMACAO PREVENCAO COVID-19 NAS ZONAS DE SERVICO
) AFIXACAO DO SELO EM LOCAL VISIVEL

Ll COLOCAR DISPENSADORES GEL NOS PONTOS DE ENTRADA E SAIDA DO CLUBHOUSE, ENTRADA E SAIDA DO
RESTAURANTE E INSTALACOES SANITARIAS COMUNS

2 DIVULGACAO PROTOCOLO CLIENTE - COMPORTAMENTOS A ADOTAR NO INTERIOR DO CLUBHOUSE

21 PLANO DE LIMPEZA DIARIA FREQUENTE DO CHAO, BANCADAS E ZONAS COMUNS, FRONT-OFFICE, CASA DE
BANHO E PORTAS

) DISTANCIAMENTO DE MOBILIARIO NO INTERIOR DO CLUBHOUSE PARA FACILITAR LIMPEZA E CIRCULACAO DE
PESSOAS

CIVERIFICACAO E CONTROLO DA CHECKLIST CLEAN&SAFE

| GERAL - Plano de Acd0

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 5
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. N\
AXIS{

LAVAGEM DAS MAOS

As maos devem ser lavadas/ higienizadas varias vezes ao longo do

O O O O O O O O O O

periodo de trabalho e especialmente nos seguintes casos:

Quando chega ao local de trabalho

Imediatamente antes de comecar a trabalhar

Entre cada cliente

Depois de tossir ou espirrar

Depois de proteger um espirro ou tosse

Depois de mexer no cabelo, olhos, nariz, boca, ouvidos ou corpo
Depois de manusear lencos com secrecoes

Antes e depois de consumir as suas refeicoes

No momento anterior e posterior a uma ida & casa de banho
Depois de tocar em superficies muito manuseadas, puxadores,
corrimaos, teclados

Depois de tocar em, ferramentas, maquinas, objetos sujos,
nomeadamente embalagens, lixo, residuos sélidos

Sempre que tocar em zonas comuns e das dreas mais
frequentadas

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
6ad

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 6
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Axis ) ,
ot ETIQUETA RESPIRATORIA

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR nao use as maos,
elas sao um dos principais veiculos de

transmissao da doenca. Use um LENCO DE
PAPEL ou o ANTEBRACO.

‘ DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
% Maos a seguir a tossir ou espirrar.

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 7
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Axis( ;  CONDUTA SOCIAL

HOTEIS

Alterar a frequéncia e forma de contato entre
colaboradores e clientes

Manter a distGncia de seguranca

Evitar o contato proximo: aperto de mdo, beijo e
partilha de posto de trabalho

Evitar partiha de comida, objetos pessoais
(felemodveis) e copos

Usar mdscara - Rececionistas Clubhouse

Usar Viseira de protecdo — Manutengao Campo
de Golfe

Levantar mensalmente os seus EPIs (mdscara e
luvas) na Rececdo do Hotel e assinar o respetivo
documento N, oroen I

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 8
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. N\
AXIS{

MONITORIZAR A z
TEMPERATURA CORPORAL

Sintomas da COV|D_19 o Medir diariamente a temperatura

corporal, sempre que entre e abandone
as instalacoes do Golfe . A medicdo da
temperatura corporal e da
responsabilidade de cada colaborador

o Se fiver sinfomas de infecdo respiratdria
(tosse, febre) deve comunicar de
imediato  a sua chefia, deixar as
instalacoes do Golfe, e ligar para o SNS-
24 808242424

Febre Dificuldade respiratoria Tosse

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 9
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Axis ()

ISOLAMENTO COLABORADORES
E CL'ENTES COV'D o Caso hagja algum colaborador

suspeito, o mesmo deverd ficar

. isolado na sala de

SlntOmaS da COVID'lg contencao/isolamento

o Caso haja algum caso de cliente
suspeito, o mesmo deverd ser isolado
na sala de contencao/isolamento

o A drea de contencdo/isolamento
deverd ser equipada com material
adequado

o Deverd existr um inventdrio do
material existente na zona de

Febre sse contencao/isolamento

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 10
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AX'S \_J

COMO ATUAR — PLANO DE A(;Z\o

INFORMAR O TRABALHADOR QUE:

C SE ESTA EM CASA » LIGAR SNS 24
SE ESTA A DESLOCAR-SE PARA 0 TRABALHO

SNS24 €
808242424 Q=
REGRESSA
A CASA
80824 24 24

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 11
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. N\
AXIS{

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
a9

COMO ATUAR — PLANO DE ACAQ

Trabalhador com sintomas
Responsavel designado

AREA DE ISOLAMENTO
ISOLATION AREA

Trabalhador informa a chefia direta da situagao e dinge-se para a “area de 1solamento™ COVID-19

Chefia direta contacta o
empregador, alerta para a situagao
e assegura a assisténcia necessaria
ao Trabalhador/ Cliente

—l

'Y

Responsdvel da empresa a Processo de comunicagao o mais célere
contactar, preferencialmente, e expedito possivel
por telefone

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 12


http://www.axishoteis.com/
http://www.axishoteis.com/

TURISMO DE ) l
PORTUGAL
a9

7\
AXIS\/

COMO ATUAR — PLANO DE ACAO
Wiglenlzagho das mbos (desinfetants) | / AVAUEEREGISTEA

Colocagao de mascara cirdrgica

8-

Trabalhador Informa o empregador Trabalhador contacta SNS24 808 24 24 24

da nao validagao

Avaliagao do Caso, pelo SNS 24,

Empregador informar o médico do ( SNS questiona ”ﬂm'”ad“r) que informa o Trabalhador:

trabalho responsavel.

( Caso NAO E-L15|::;eim)I Caso suspelto
I
SNS adopta o procedimento de acordo com a situacao SNS24 contacta Linha Apolo ao Médico (LAM)
CASO ENCERRADO PARA COVID-19 l

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 13
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Axis”

“= 7 PLANO DE ACAO

DESIGNAGAO DO RESPONSAVEL

Identificar, por turno, o colaborador responsavel por acionar

os procedimentos em caso de suspeita de infegao.

©)

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
a9

O Rececionista de servico é
responsdvel por:

Acompanhar a pessoa com
sinfomas ao espaco de
isolamento

Prestar a assisténcia necessdria
Estabelecer ligacdo de contato

com o Servico Nacional de
Saude

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 14
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TURISMO DE ) l
PORTUGAL
Y eXO)

AXIS

HOTEIS

../

RECEPCAO

o Barreira em acrilico de protecdo a drea do Front-office

o Ponto de atendimento com marcacdes de seguranca no chdo

o Assegurar a distGncia de seguranca entre os clientes

o Sugerir a utilizacdo pelos praticantes do modo de pagamento eletréonico

o Utilizar EPIS adequados & atividade da rececdo. Inutilizar os EPIS apds cada hordrio
de servico, ou caso se danifiguem, em caixote de lixo proprio

o Utilizar o dlcool gel, antes e apds, o atendimento de cada cliente
o Utilizar toalhetes a base de dlcool para limpar teclado

o Garantir condicdes e meios que permitam a desinfecdo periddica das mdos pelos
utilizadores nos principais pontos de contato no Clubhouse

o Cada colaborador deve garantir a desinfecdo de material de aluguer

o Cada colaborador deve proibir a partilha de buggies e trolleys de aluguer e garantir
a desinfecdo apds cada utilizacdo

o Cada colaborador deve manter os clientes informados sobre as medidas de
prevencdo e contencdo

o Assegurar-se que o cliente adotou as medidas de seguranca, tais como a
desinfecdo das mdos e utilizacdo de mdascara no Clubhouse

o Garantir a adog¢do das recomendagdoes da Direcdo Geral de Saude no Espaco do
Clubhouse e em todos os espacos exteriores e Campo de Golfe

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 15
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MANUTENCAO DE
EXTERIORES E
CAMPO DE GOLFE

No exterior e no campo de Golfe mantenha a distancia social
de?2m

Usar mdascara. As luvas azuis devem ser utilizadas sempre que
execute tarefas que dispensem a utilizacdo das luvas técnicas
de protecdo

Cada colaborador deve assegurar-se que os veiculos utilitarios
sdo sempre desinfetados apds serem utilizados

Cada colaborador deve utilizar a mesma mdquina e
ferramenta de forma a evitar contdgios

Cada colaborador deve limpar e desinfetar as ferramentas e
mdquinas antes e apds cada utilizacdo

Cada colaborador deve desinfetar os marcadores dos tees
apds cada utilizacdo

Cada colaborador deve desinfetar bandeiras e varas apds
cada utilizacdo

TURISMO DE
PORTUGAL

L 4

AXIS

HOTEIS

"\
\../
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LIMPEZA E DESINFECAO DE
INSTALACOES E
EQUIPAMENTOS - DIRETRIZES

Aumentar a frequéncia
Implementar procedimentos de limpeza

"extraordinarios” de boas praticas
de limpeza e desinfeccgao

Ter atencao especial as superficies de maior
risco de contacto

Aconselhavel a utilizagdo de produtos
HOTElS \ / que reduzam o risco de contaminacao

cruzada Uso de EPIS

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 17
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GESTAO DE RESIDUOS

RESIDUOS BILOLOGICOS

TURISMO DE , RESIDUOS GERADOS POR CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO E PESSOA QUE LHE PRESTA ASSISTENCIA
PORTUGAL )l
AN

Identificar
Residuos
Bioldgico

2/3 da
capacidade
fechar

Residuos de
Risco Bioldgico
(Grupo Il)

“olocar o

" Segregar e
o Depositar encaminhar
12 saco i
— 2%sew e para
Operador (caixote do fechar operador

licenciado para a
gestdo de
residuos de Risco
Bioldgico

-
I ; Contentor com

H OTEI S saco de plésticoi N

tampa acionado por
pedal revestido com

Fecharcom ,
abragadeira | ’.Jml.

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 18
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GESTAO DE RESIDUOS

RESIDUOS BILOLOGICOS

RESIDUOS GERADOS POR CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO E PESSOA QUE LHE PRESTA ASSISTENCIA

TURISMO DE ){
PORTUGAL
Y eXO)

NAO SO O LIXO DA SALA DE ISOLAMENTO MAS
TODO E QUALQUER RESIDUO
SEM RECOLHA SELETIVA

- 3

Residuos de
Risco Bioldgico
(Grupo 1)

]

Residuos
Risco Biologico

Residuos reciclaveis devem ser depositados com os residuos
indiferenciados (Risco Bioldgico) e nunca no ecoponto.

L Operador
licenciado para a
gestdo de
residuos de Risco
Biologico
HOTEIS

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE 19
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TURISMO DE )5(
PORTUGAL
L\

AXIS

HOTEIS

N\
../

GESTAO DE RESIDUOS

RESIDUOS URBANOS

RECOLHA SELETIVA DEVE SER MANTIDA ‘ MASCARAS, LUVAS E LENCOS | LIXO INDIFERENCIADO
C Evitando sobrecarregar os tratamentos e >< NUNCA NO ECOPONTO
destino final ou aterro

gey i
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ENTREGA DE
MERCADORIAS

DELIMITAR ZONA DE RECECAO DE MERCADORIAS ESCALONAR ENTREGAS | CRIAGAO DE HORARIOS
DESFAZADOS PARA OS DIFERENTES FORNECEDORES

TURISMO DE ’ {
PORTUGAL
RN

g 4
“ e

1 B

O Entregar mercadorias fora das instalacdes do
Clubhouse e Armazém das Mdaquinas

o ldentificar o local para arececdo de . /' \
mercadorias AXI S

o Assegurar que os fornecedores cumprem as

normas de seguranca relativas do Covid - 19 HOTEIS \ /

o Assegurar a limpeza das bancadas, portas,
macanetas e puxadores apds as entregas

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE n
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TURISMO DE ){
PORTUGAL
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AXIS

HOTEIS

O\
\./

INFORMACAO AOS
FORNECEDORES

O Impedir que o fornecedor enire no Clubhouse ou
Armazém de Mdquinas, deixando todo o material
na entrada que serd rececionado por outro
colaborador, preferencialmente sem contato com
o fornecedor

o Limitar o acesso ao interior das instalagoes de
profissionais externos ao servigo, salvo raras
excecoes ao funcionamento da atividade

o Evitar a rececao de faturas e guias em papel,
optar por formato eletronico

PROTOCOLO INTERNO GOLFE - CLEAN&SAFE n
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CHECK-LIST

TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
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